
远程考试系统考生操作手册

武汉理工大学继续教育学院
学生网络统考操作手册

1、 考生须知
本人参加考试，承认已完整阅读《考生须知》各项内容，并自愿遵守相关规定。
1. 本次统考采用网络在线机考方式，参加本次统考的考生,须提前做好考试机软硬件、监控设备安装，避免占用考试时间影响考试。考生需通过人脸识别认证系统验证本人身份，未能通过验证考生不允许参加考试。
2. 考生应诚信考试，遵规守纪。自觉服从站点考试工作人员、视频监考员等考试工作人员的管理，不得以任何理由妨碍考试工作人员履行职责，不得扰乱考试秩序。
3. 考生应主动清理考试环境，不得将资料、通讯设备等与考试无关物品放在视频监控区内，一旦发现将对考生按违纪行为处理。考试时视频监控区内考生严禁使用各种通讯工具（如手机及其他无线接收、传送设备等）、电子存储记忆录放设备，违反规定者按作弊处理。
4. 考试时间内，考生均可网上答题。考生开考60分钟后方可网上提交答卷，已提交答卷考生不得续考，系统将自动关闭答题功能。距考试结束60分钟内，系统将自动关闭试卷启动功能，不允许考生启动考试。
5. 考试期间考生须保持考试环境安静，不得吸烟，不得喧哗，不得交头接耳、左顾右盼、打手势、做暗号，不得夹带、旁窥、抄袭，不得随意离开考位。如身体出现异常情况，应立即报告站点考试工作人员。
6. 考生参加考试时，如果遇到意外、灾害、停电、服务器、考试机等故障，无法正常考试，应及时报告考点工作人员，并服从考点工作人员安排，对无理取闹者按照相关规定严肃处理。
7. 考生必须服从站点考试工作人员和监考员的管理，自觉维护考试秩序。考试结束时间一到，考生停止答题，系统将自动提交答卷。
8.考生应严格遵守考试要求，对违纪违规学生将严格按照《试点高校网络教育部分公共基础课统一考试违纪处理办法》处理。

二、考前硬件准备
1. 电脑（用于答题，同时用于正面监控）。最低配置：双核2.6Ghz（或4核及以上），4G内存，50G空余硬盘，带视音频摄像头（或者外接USB摄像头），win7，win10操作系统。

注意：系统需流畅运行Windows10（非纯净版）/Windows7操作系统，不支持winXP和苹果操作系统。

2. 网络：20M以上宽带，使用手机监控时需要与电脑同一局域网（必须在同一WIFI下）。

3. 考试环境：考生应选择独立安静房间独自参加网上考试。整个考试期间，房间必须保持安静明亮，不逆光，不允许出现其他声音，不得接受他人或机构以任何方式助考。考生提前测试设备和网络，需保证设备使用正常，网络连接正常。

三、考试监管客户端下载安装
第一步：下载考试监管客户端
[bookmark: _GoBack]考试通知附件里下载考试监管客户端

第二步：成功下载考试监管客户端软件安装包后，双击该安装程序，按提示一路默认安装。安装客户端之前，先退出360安全软件，腾讯管家，金山毒霸，联想电脑管家，火绒等安全软件，另外游戏，网银（自我保护）也可能导致进入考试系统失败。
安装完成后在桌面会出现“武汉理工在线考试监管客户端”图标。
[image: ]



四、登录客户端
点击、运行客户端软件，如下图所示，选中【网络公共基础课程考试入口】，点击【同意】。
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五、人脸识别，信息审核

系统进入登录界面，输入用户名和密码。如下图。
2018春到2023春（入学）的考生，用户名、密码和平常登录朗坤学习平台一致。
2017秋届及之前（入学）的考生默认账号是学信网的注册学号，原默认密码是“wlxy+身份证后六位”。
 (
统考平台
)[image: D8F~ZADZOHFIJC9X)5XKUSH]
系统会出现采集照片提交的窗口，按照提示要求操作，采集人脸照片（如系统无档案照或者认证不通过时，需要采集证件照）和环境照片，采集完成后提交等待管理员审核。
只有通过信息审核，才能进行模拟考试、正式考试。
采集完成后，每次登陆系统都需要进行人脸识别认证。
[image: ]

六、进入考试
审核完成后即可登录考试系统。
6.1  模拟统考
模拟统考时间关注武汉理工大学继续教育学院官网通知以及站点老师的通知信息。
在模拟考试期间，进入【统考考试管理】—【统考模拟】进行模拟考试，确保软硬件能正常完成考试。点击【开始模拟】或【重新模拟】进入模拟考试界面。（下方截图为测试环境效果）

[image: IMG_9183]

6.2  正式统考
正式统考时间关注武汉理工大学继续教育学院官网通知以及站点老师的通知信息。
在正式统考期间，进入【统考考试管理】—【统考考试】，选择当前考试科目，点击【开始考试】按钮，进入正式考试界面。（下方截图为测试环境效果）


[image: IMG_9188]

进入考试界面后，选择题点击正确选项即可，主观题在文本框中输入文本答案即可。 考生在考试过程中，可通过系统左侧面板【答题卡】区域看到所有题目的答题完成情况，如下图所示（下方截图是程序测试效果，学生以实际考试的画面为准）。 待全部答题完成之后，点击【 提交并结束考试 】按钮，完成交卷。考试截止时间一到，系统也会自动提交试卷。

[image: ]

七、系统常见问题处理方法
1.启动客户端后左上角没有视频图像，显示“摄像头打开失败”

  [image: ]
解决方法：先检查摄像头运行是否正常（摄像头本身软硬件），可以使用QQ视频或者微信视频与他人视频通话，必须要对方能看到自己的视频图像；
如能看到，点击启动客户端窗口右上角的摄像头配置选择有效摄像头；
如无法看到摄像头，检查右下角360安全卫士、QQ管家之类的安全软件是否退出，操作系统自带的防火墙关掉，鼠标右键以管理员的身份运行客户端。

2.启动客户端时提示“连接服务器失败”，如下图：
[image: ]
解决方法：排除网络问题的情况下，关闭杀毒软件、防火墙和360安全卫士，腾讯管家等防护软件；另外公司或其他公共网络常有端口限制，尝试更换网络（如使用手机热点）。

3.客户端图标失效、文件无法打开，提示没有权限等，如下图：
      [image: ]
解决方法：杀毒软件误警导致的结果，卸载客户端软件后，先退出杀毒软件，重新安装。

4.安装时提示拒绝访问，如下图：
   [image: ]
解决方法：卸载后重新下载，或联系技术支持发送免安装版本，电脑接收文件后，解压运行文件夹中的PmSSProctor.exe文件进行考试。

5.左边视频图像显示360的界面，如下图：
   [image: ]
解决方法：关闭360安全卫士。
  
6.在安装客户端，或者运行客户端时，出现阻止窗口，如下图：
[image: ]
解决方法：点击下拉框，然后选择允许。

7.页面出现白屏
解决方法：确认网络连接是否正常，网速是否达标，电脑网线口（水晶头）是否脱落。

8.考前环境测试还是好的，正式考试之前发现不行。
解决方法:摄像头是否正常显示，因为部分摄像头时好时坏；有的防火墙或杀毒软件，会一段时间之后自动运行，在考试之前检查一下是否全部退出；检测网络是否正常连接，电脑网线口（水晶头）是否脱落.

9.无法下载客户端，或者点击下载没有反应。 
解决方法:更换浏览器下载，建议使用火狐，谷歌等浏览器进行下载，如果不行联系技术支持通过QQ或者邮箱发送安装程序。

10.手机监控助手无法连接电脑，显示“暂未联接”
检查手机是否打开Wifi，并且与电脑在同一Wifi网络，使用ping的DOS命令，查看网络是否通的。重启路由器，电脑以及手机。
或者使用手机做热点，用电脑连接手机热点。再不行一般是手机上的防火墙或安全软件导致的，退出手机上的“安全卫士”、“手机管家”等程序。

11.电脑端频繁提示与手机app失去联系
一般是网络问题，尽量保持手机与wifi路由器距离较近，信号良好。关闭手机移动数据，同时关闭【设置】-【WLAN】--【更多WLAN设置】-【WLAN+】，防止手机自动切换到其它Wifi网络。
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Some people would say that the Englishman’ shome is no longer his castle; that it has become his workshop. This s
partlybecause the average Englishman is keen on working with his hands and partlybecause he feels, for one reason or another, that he
must do for himself manyhousehold jobs for which, some years ago, he would have hired professionalhelp. The main reason for this 1
costs have reached a level which makesthem
prohibitive for house-proud English people of modest means. So. if theywish to keep their houses looking bright and smart, they have
o tackle some ofthe repairs and decorating themselves. As a result, there has grown up in thepost-war years what is sometinies referred

a financial one: the high cost of labor hasmeant that builders’  and decorator

10 a5 the “Do-it-yourself Movement” - The: *Do-it-yourself Movement” began with home decorating but has since spread into
much wider fielD. Nowadays there seem fo be veryfew things that cannot be made by the "do-it-yourself” methoD. A mumber of
‘magazines andhandbooks exist to show the hopeful handyman of all ages just (9w casy it is tobuild anything from a coffee table to a
fifteen foot (4 Smeters) sailingdinghy. All you need. it scems, is a hammer and a few nails. You follow thesimple sstructions step-by=
step and. before you know where you are. thefinished article stands before you. complete in every detail. Unfortunately, alas, it
isnot always quite as simple as it sounds! Many a budding “do-it-yoursels” hasfound to his cost that one cannot leam a
skilled craftsman’ s job overnight How quickly one realizes, when do it oneself.that a job which takes theskilled man an hour or 50
complete takes that amateur handyman five or sixat least And then there is the question of tools. The fist thing the amateurleams is
hat e must have the right tools for the joB. But fools cost money: There isalso the wear and tear on the nerves. I s not surprising
then that manypeople have come to the conclusion that the expense of paying professionals todo the work is. i the long rus. more
Questions 6 to 10 are basedon the passage you have read. :

economical than “Do-it-yours

2. Why have many people come to the conclusion that the expense ofpaying professionals to do the work is,
in the long run, more economical than “do-it-vousels” 7

A Because “Do-it-yourself
B.Because “Do-it-yourself” costs oo much time

costs too tmuch mone

® C.Because “Do-ir-yousselt” costs too much enerzy
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